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ПЛАН
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ 

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
«КИПИЕВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА 

ИМЕНИ ГЕРОЯ СОВЕТСКОГО СОЮЗА А.Е.ЧУПРОВА»

на 2025 ГОД

Недостатки, выявленные в 
ходе НОК условий 

оказания услуг 
организацией

■

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе НОК 
условий оказания услуг 

организацией

Плановый срок реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполни гель (с указанием 

ФИО, должности)

Сведения о ходе 
реализации мероприятия

Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации»
Несоответствие 
информации о 

деятельности организации, 
размещенной на 

информационных 
стендах в помещении

Привести в соответствии 
информацию о 

деятельности организации, 
размещенной на 

информационных 
стендах в помещении

До 1.04.2025, постоянно Директор школы 
Ануфриева Н.Н.



организации, 
утвержденную

■ Федеральным законом «Об
■ образовании в Российской
i Федерации» от 29.12.2012

г. № 273 - ФЗ статья 29
■ (ред. от 14.07.2022 г. № 298

- ФЗ «О внесении 
изменений»), а 

также рекомендациями
; Общественного совета при
| Минпросвещения России

по НОКО (в рамках 
согласования 

проекта методических
1 рекомендаций к Единому 

порядку расчета
; показателей (с учетом

отраслевых 
особенностей). Протокол

; заседания Общественного 

организации, 
утвержденную

Федеральным законом «Об 
образовании в Российской 
Федерации» от 29.12.2012

г. № 273 - ФЗ статья 29 
(ред. от 14.07.2022 г. № 298

- ФЗ «О внесении 
изменений»), а 

также рекомендациями i 
Общественного совета при
Минпросвещения России ’ 

по НОКО (в рамках 
согласования 

проекта методических 
рекомендаций к Единому 

порядку расчета 
показателей (с учетом ; 

отраслевых 
особенностей). Протокол i 
заседания Общественного ■

совета при
' Минпросвещения России 

по НОКО от
; 25.11.2019 г. № ОС/7/пр.;
I Привести в соответствие 

информацию о 
деятельности организации, 

размещенную на 
общедоступных

информационных ресурсах, 
| ее содержанию и порядку
i (форме) размещения, на 

официальном сайте

совета при 
; Минпросвещения России : 

по НОКО от
25.11.2019 г. № ОС/7/пр.; ; 

! Привести в соответствие : 
информацию о

деятельности организации, [ 
размещенную на 
общедоступных 

■информационных ресурсах, 
:е содержанию и порядку : 
(форме) размещения, на j 

официальном сайте





организаций 
в информационно — 

телекоммуникационной 
сети «Интернет» в 

соответствии с частью 2 
статьи 29 

Федерального закона от

организаций 
в информационно — 

телекоммуникационной 
сети «Интернет» в 

соответствии с частью 2 
статьи 29 

Федерального закона от

образовании в РФ» и 
пунктами 3-15 Правил 

размещения
на официальном сайте 

образовательной 
организации в 

информационно — 
телекоммуникационной 

сети 
«Интернет» и обновления 

информации об 
образовательной 

организации (утверждены 
постановлением 

Правительства РФ от 
20.10.2021 г. № 1802), а 

также приказом 
Рособрнадзора от 

14.08.2020 г. №831 «Об 
утверждении Требований к 

структуре официального 
сайта образовательной 

организации в 
информационно — 

телекоммуникационной

29.12.2012 г. № 237-ФЗ «O6i29.12.2012 г. № 237-ФЗ «Об 
образовании в РФ» и

пунктами 3-15 Правил i 
размещения

на официальном сайте
образовательной
организации в

информационно -
телекоммуникационной : 

сети
i «Интернет» и обновления '

информации об
образовательной

организации (утверждены ■ 
постановлением

Правительства РФ от
■ 20.10.2021 г. № 1802), а :

также приказом
Рособрнадзора от

14.08.2020 г. №831 «Об ; 
утверждении Требований к 

| структуре официального 
i сайта образовательной j

организации в
информационно -

телекоммуникационной 
сети «Интернет» и формату-сети «Интернет» и формату]





предо ставления 
информации». 

предоставления 
информации».

Критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
Не организованы

I . . следующие условия: 
j 1. Комфортная зона отдыха, 
‘ (ожидания), оборудованная: 
'соответствующей мебелью;:

2. Соблюдение правил 
санитарного состояния 

помещений организации;
3. Транспортная 

доступность.

Обеспечить в организации, До 1.02.2025, постоянно 
формирование комфортных | 

условий для . . ,
предоставления услуг

(перечень
параметров комфортных 

условий устанавливается в ;
ведомственном

нормативном акте 
уполномоченного 

федерального органа
исполнительной власти об i
утверждении показателей , 

независимой оценки
качества), 

в частности:
1. Места отдыха

(рекреационных зон), : 
оборудованных

необходимой мебелью
(стулья, кресла, скамьи и '

пр.), достаточное
количество мест для

размещения посетителей во,
' время «пиковой нагрузки» , 

в организации;
2. Соблюдение

, соответствующих условий ,
' по санитарному состоянию,
, помещений организации, .
■ установленных СанПин, а ,

Директор школы 
Ануфриева Н.Н.



i именно: наличие средств 
: гигиены (мыло, бумажные 

полотенца, туалетная 
бумага);

обеспечен доступ к
I горячему и холодному
I водоснабжению (в случае 

отсутствия 
централизованного 

горячего 
водоснабжения 

установлены 
водонагревающие 

устройства); уборка 
проводится с 

использованием чистящих 
средств, предусмотрено 

проведение 
дезинфекционных 

' мероприятий; отсутствие 
! посторонних (неприятных) 
■ запахов, грибков, плесень, i 

а также насекомых, 
грызунов и следов их 
жизнедеятельно сти; 

оборудование 
специальных мест для j 
сбора мусора (урны, 

куличные мусоросборники и 
т.п.);

3. Транспортную
: доступность (остановка 
общественного транспорта;

должна находиться не i





более, чем в
, 5 минутах пешком от |

организации; наличие 
парковочных мест на ;

; территории организации 
или в радиусе не

! более, чем 5 минут пешком I 
от организации)

Критерий 3 «Доступность образовательной деятельности для инвалидов»
Не оборудованы 

помещения 
образовательных 

организаций и 
прилегающей к ней 

территории с учетом

Оборудовать
1. Вход в организацию 
ровной площадкой;

До 31.12.2025 г.
при необходимости и 

наличии финансирования

Директор школы 
Ануфриева Н.Н.

пандусом с 
противоскользящей 

поверхностью (в том числе
с 

использованием

и науки РФ от
' 09.11.2015 г. № 1309 «Об
’ утверждении Порядка
i обеспечения условий
■доступности для инвалидов 

объектов и
i предоставляемых услуг в 
сфере образования, а также 

оказания им при этом
необходимой помощи»

доступности для инвалидов 
руководствуясь

требованиями приказа i специальных подъемных
1 Министерства образования устройств); кнопкой вызова! 

сопровождающего;
входными группами с

' достаточной шириной для ; 
проезда инвалидной

;| коляски;
2. Специальными

! парковочными местами с
' обозначением их наземной 
разметкой и вертикальным 

знаком; возможностью 
посадки в транспортное

, средство и высадки из него j
I перед входом в объект; : 

3. Противоскользящими 
ступенями на лестницах^



входного вестибюля с ; 
; учетом предоставления • 
i инвалиду в кресле-коляске - 

проезда и поворота по 
- ширине и длине

помещения; вдоль 
1 свободных участков стен 

в безбарьерной зоне 
I организации опорными 

поручнями;
4. Сменными кресла- 

колясками в количестве, i 
достаточном для 

обеспечения не менее 10% : 
контингента 

получателей услуг- 
инвалидов единовременно, ;

но не менее одного; '
5. Санитарно- 

гигиеническими I помещениями в 
организации, 

размещенными в близости 
(доступности) от 

основных входов, въездов, :
! коммуникационных узлов I 
: организации; кнопкой ■ 

вызова персонала; , 
шириной

дверного прохода и между > 
рядами кабин; опорными 
поручнями у унитазов и ! 

раковин.
Необеспеченность в ! Обеспечить i До 31.12.2025 г. при



Директор школы



организации условий 6. Наличие визуально­ необходимости и наличии
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 

наравне
с иными категориями 

получателей услуг

акустических систем, 
позволяющих получить 

информацию 
одновременно 

зрительным и звуковым 
способом; навигационных 

систем для слабовидящих и

финансирования
Ануфриева Н.Н.

незрячих;
: 7. Дублирование надписей, : 
знаками и иной текстовой и;

• графической информации 
знаками,

выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля 

на контрастном фоне;
надлежащее размещение , 

носителей
информации, необходимой ; 

для обеспечения
беспрепятственного 
доступа инвалидов к 
объектам и услугам с 

учетом ограничений их 
жизнедеятельно сти;

I 8. Инвалидам по слуху ! 
(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика
I (тифлосурдопереводчика) 

(штатный 
сотрудник или заключить

; договор с организациями j 
системы социальной 

защиты или обществом j 



глухих по 
i предоставлению таких •

услуг. ! ;
Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Недостаточное проявление, 
доброжелательности и ; 

вежливости в проявлении 
со стороны сотрудников 
организации. Отсутствие ; 

личной заингересованости 
в повышении качества 

взаимодействия с 
получателями услуг

Организовать j 
мероприятия, 

направленные на 
построение 

конструктивного 
взаимодействия работников; 
ОО с потребителями услуг 

(обучение персонала 
организации по вопросам

До 1.03.2025 г., постоянно Директор школы 
Ануфриева Н.Н.

этики и деонтологии; 
ввести на

; регулярной основе рабочие ■ 
совещания с коллективом ;

■ организации по вопросам
соблюдения норм

профессиональной этики и: 
правил служебного

поведения); Организовать 
индивидуальные и

■ групповые консультации
сотрудников ООс 

психологом


